MISSAOQ

Prover solucdes inovadoras de
Tecnologia da Informacéo e da
Comunicagdo para a comunidade
universitaria, atuando de forma
socialmente integrada e
comprometida, em consonancia
com a missdo da universidade.

VISAO

Possuir eficiéncia e eficacia
administrativa e tecnoldgica,
sendo um centro de referéncia em
TIC na UFBA e na sociedade,
observando os principios de
valorizagdo humana, inovagdo
tecnoldgica, exceléncia de

atendimento e compromisso social.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

I Desenvolvimento tecnoldgico,
gerencial e pessoal do corpo
funcional

I Melhoria da qualidade do
atendimento do CPD em todas as
suas areas de fronteira com a
universidade

I Desenvolvimento de convénios,
projetos, parcerias e cooperacdes
para transferéncia de tecnologia e
captagdo de recursos

I Concepcao e implantacao de
Sistemas de Informacbes
Operacionais, Gerenciais e
Estratégicas para a Universidade

i Consolidacdo e revisdo de agdes
estratégicas e de infra-estrutura de
Tecnologia da Informacdo na UFBA
I Aproximacdo do CPD das esferas
de decisdo da Universidade

I Custeio da infra-estrutura de
servigos essenciais do CPD

O pioneirismo tecnoldgi-
co e a qualificacdo de ponta
dos profissionais propor-
cionaram ao CPD um am-
biente institucional diferen-
ciado. Porém, nos tultimos
anos, faltava ao 6rgao uma
cultura de planejamento con-
solidada. Em meio a um clima
de desmotivacdo, assumiu a
direcdo, em 2002, um expe-
riente analista de suporte da
casa, Jodo Gualberto Araujo,
que havia acabado de concluir
um mestrado profissional em
administracdo, com propos-
tas para o CPD da UFBA.

Assim que se familiarizou
na funcdo, Jodo Gualberto
priorizou a definicdo de obje-
tivos estratégicos por meio de
processo participativo, extin-
guiu setores, criou outros,
remanejou a equipe e resga-
tou o papel da lideranca. ‘A
cultura da organizacdo nao
privilegiava o planejamento.
Havia pouca colaboracdo
entre os profissionais e pouca
disponibilidade para mudan-
¢as. E, como ndo conseguiam
mensurar o resultado do que
produziam, os profissionais
estavam desmotivados”, conta
Jodo Gualberto.

Coube a uma psicéloga
contratada, estimular o auto-
conhecimento entre os fun-
ciondrios, que passaram a
repensar o sentido do traba-
lho em suas vidas. Novos cur-
sos também foram oferecidos,
como Gestdo de Projetos,
preparando os profissionais
para 0 novo momento do
CPD.

Entre as mudancas estru-
turais, foram criados o Ncleo
de Documentacdo e Infor-
macdo (responsavel pelo ma-
peamento de processos orga-
nizacionais, normatizacao
dos padroes de documentos e
processos e gestdo do conhe-

y/

Funcionarios passaram a repensar o sentido do trabalho em suas vidas

cimento), a Assessoria de
Projetos Especiais (capta pro-
jetos e parcerias que promo-
vam desenvolvimento para o
CPD, universidade e comu-
nidade), a Assessoria de Pla-
nejamento, a Divisdo de
Atendimento, além de a Ope-
ragdo e o Suporte terem sido
unificados.

Uma outra conquista
recente do 6rgdo foi a criagdo
do Comité Gestor de Tecno-
logia da Informacao e Comu-
nicacdo da UFBA, que tem
como missdo discutir ques-
toes estratégicas, como poli-
ticas de informdtica e de uti-
lizagdo dos recursos de

PD/UFBA em nimeros
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grande nas pessoas que compoem
a organizagao e que, muitas vezes,
ndo conseguem perceber que este
desconforto € fruto exatamente
desta conjuntura na qual estao
inseridos. Nos ultimos anos, o CPD
da UFBA tem realizado um grande
esforco de evolugio organizacional,
marcado por um conjunto de
mudangas estruturais, de processos
e, principalmente, de cultura.

Com o desenvolvimento e a
implantacdo de um modelo de
gestdo baseado nesta necessidade
natural de evolucdo, tem sido
possivel alcancar um maior nivel de
comprometimento da comunidade
interna, ndo com a sua atividade
técnica didria, pois esta nunca
faltou, mas com o CPD como um
todo. Existe hoje uma compreensao
muito maior dos impactos de cada
atividade, por menor que possa
parecer, no trabalho do colega e na
imagem da organizacao frente a
comunidade. H4 um maior
reconhecimento de que cada
atividade é importante para que o
todo possa ser ressaltado.

Criou-se uma percepgao do
trabalho mais orientada a

processos organizacionais que
perpassam os diversos setores e
onde cada um € responsével pela
qualidade do resultado final. A
busca da organizagdo do trabalho
baseada nos conceitos da gestdo de
projetos tem permitido, ainda que
timidamente, a criagdo de equipes
de trabalho para projetos
especificos compostas por pessoas
de vdrios setores. Cria-se uma
percepcdo natural da necessidade
de interacdo e coordenacéo de
atividades entre as diversas dreas.

Outras a¢des complementares
tém ajudado a desenvolver a reali-
zacdo de trabalhos coletivos, como
0 de Busca da Eficdcia Adminis-
trativa, tém permitido ao CPD
perceber o seu ambiente interno e
externo e, a partir dai, definir os
seus caminhos e objetivos. Um dos
resultados mais marcantes deste
trabalho foi a construgao de defi-
nicoes estratégicas, como de
missao e visdo, que norteiam as
agdes e definem as prioridades de
atuacdo do CPD.

A implantacao do processo de
planejamento e acompanhamento
de objetivos tem gerado uma
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percepgao melhor da nossa prépria

capacidade de realizacao.
Mensurar estes resultados tem sido
extremamente positivo para
reduzir o nivel de insatisfacdo
gerado pela sensacdo de trabalho
improdutivo.

Todo este esforco tem sido
realizado de forma consoante com
modelos conhecidos de forma que,
no futuro, seja possivel caminhar
no sentido de certificacdes formais
de qualidade de processos
organizacionais e de
desenvolvimento de softwares, tais

como ISO-9000 e MPS.BR (Melhoria

de Processo de Software Brasileiro).

Estamos no meio deste
processo de evolugdo e em busca
de uma maior maturidade
organizacional. H4 ainda um
longo caminho a ser percorrido, o
que é bom, pois nos dé
perspectivas de evolucio e de
criacdo de novas oportunidades
de trabalho, além da satisfagdo de
ver os resultados deste processo
no nosso dia-a-dia.

JOA0 GUALBERTO RIZZO ARAUJO & Mestre em
Informética pela UFPE (1994) e Mestre em Gestdo
Empresarial pela UFBA (2001).
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