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S6 avancar niio basta. E preciso saber onde se quer chegar.

Em 40 anos, a tecnologia transformou as relacdes humanas,
Supercomputadores, smartphones e tablets estio cada vez
mais presentes em nossas vidas. Parceira desde a implantacio
da nossa Universidade no Oeste da Bahia, a STl & também
uma referéncia de exceléncia nos servicos prestados aos baianos
e fonte de inspiraciio para nossos servidores. Parabéns, equipe STI!
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arece que foi ontem que comemoramos os 30 anos do CPD. Na velocidade das

evolucoes tecnologicas, o tempo voou e comemoramos mais uma década,

seguindo uma trajetéria de muito trabalho e dedicagio, fornecendo multiplas
solucoes a comunidade UFBA. Sdo servicos, tecnologias, sistemas e ferramentas
para apoiar a nossa Instituicao no cumprimento da sua missao de formacao e
geracao de conhecimento com exceléncia, delineados por um cendrio de mudancas
constantes. A era da mobilidade e da computacao em nuvem é uma das mudancas
marcantes da ultima década, quando o mundo passou a funcionar totalmente
conectado, 24 horas por dia. Fica evidente que a importancia das Tecnologias da
Informacgio e Comunicacdo aumentou, as solucdes e infraestrutura de TI sdo cada
dia mais estratégicas e, com isso, as nossas responsabilidades e desafios, como
6rgao de TI da Universidade Federal da Bahia, foram elevados a um novo patamar.

Para atender ao anseio constante, inerente a condicdo humana, de crescimento
e evolucao, as institui¢des se reinventam, buscam novos caminhos para al¢car novos
voos, desbravar, revolucionar. Com a UFBA, uma instituicao dindmica que atua ha
quase 70 anos na vanguarda do conhecimento, ndo tem sido diferente. Em 2013,
para refletir a sua atuacao transversal na estrutura organizacional da Instituicio e
melhor responder as demandas da Universidade, o querido CPD se reestruturou e
virou STI, agora Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

Uma organizacao é feita pelas pessoas, que se constituem no seu mais impor-
tante ativo. O 6rgao, que funcionou como uma verdadeira escola para muitos
profissionais que hoje ocupam posicdes relevantes no cenario de TIC (Tecnologia
da Informacado e Comunicac¢io), em ambito local, nacional e até mesmo no exterior,
ainda tem no seu quadro colaboradores que fizeram parte da criacdo do CPD ha
40 anos atras. As a¢des de renovacao de talentos foram continuas ao longo desse
tempo. Além da tecnologia, a dinimica da legislacio também é intensa e o cenario
atual mostra-se bem mais complexo também no campo das relacdes trabalhistas.
Servidores, terceirizados, estagiarios, bolsistas e contratos de servico formam
um corpo de profissionais com maior diversidade, que, se por um lado trazem
movimento (agregam novas experiéncias, culturas e conhecimentos), por outro,
aumentam as demandas da gestdo. Com essa mudanca no perfil e nos vinculos dos
profissionais, a inovaciao nesse campo também é essencial. O comprometimento,
o trabalho em equipe e a colaborac¢io a cada dia se tornam mais necessarios, assim
como o incentivo e o investimento permanente na capacitacao de pessoal.

Os frutos de todo o investimento em capacita¢do e inovagao realizado pelas

sucessivas gestoes levaram a STI a um papel de pioneirismo em varios projetos

POR Luiz Cldudio de Aratjo Mendonga

EDIT

Superintendente da STI/UFBA,
Bacharel em Processamento de Dados
pela UFBA, Especialista em Gestdao

de Tecnologia pela FRB (2005).

dentro e fora da UFBA. O protagonismo da STI se
verifica no desenvolvimento de projetos arrojados
que marcaram a sua histéria. Desde a implantacao da
primeira rede dptica propria multicampi das universi-
dades brasileiras, passando pela parceria com a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), hospedando

o seu ponto de presenca e uma unidade da Escola
Superior de Redes na Bahia, o desenvolvimento de
projetos pilotos e experimentais junto a Academia, até
a concep¢ao, implantacao, gestao e operacio da Rede
Metropolitana de Salvador (Remessa) interligando
instituicoes de educacao, pesquisa, saude e governo,
muitas foram as iniciativas que nos orgulham e que
vém projetando a imagem da UFBA como uma insti-
tuicdo ativa e inovadora na area de TI.

Essa rica histéria de trabalho e realizacdo,
conjugada com a capacidade de inovar e de superar
obstaculos, sdo o combustivel que nos motiva e nos
leva a vislumbrar novas conquistas para a comunidade
UFBA, parceiros e segmentos da sociedade, mesmo
diante de uma conjuntura politico-econémica com
grandes dificuldades a superar. A nossa responsabili-
dade cresce ainda mais na medida em que as soluc¢des
de TI sdo necessarias para dotar a nossa Instituicao de
ferramentas para apoiar processos mais eficazes a um
custo menor.

Para compartilhar esses e outros acontecimentos
da nossa histdria, em especial os tltimos 10 anos,
preparamos com muito carinho esta edicao especial
comemorativa pelos 40 anos da STI, com muita alegria
por registrar e dividir com a nossa comunidade,
parceiros e amigos, um pouco da nossa trajetoria, ao
tempo que reforcamos o0 nosso propdsito de continuar
a desenvolver trabalhos comprometidos com a fina-
lidade de servir da melhor maneira possivel a nossa

Universidade Federal da Bahia e a nossa sociedade. ®
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PALAVRA DA
UFBA

meu primeiro contato com uma rede digital foi na década

de 90, quando uma colega, hoje professora da UFBA, me

apresentou a Bitnet e criou o meu primeiro endereco
eletronico. Ndo foi sem espanto que me descobri capaz de
comunicar-me virtual e instantaneamente com amigos e pares
académicos de todas as partes. E, por rotineira, a sensacao nao
deixa de ser maravilhosa. Desde entdo, muita evolucao ocorreu
nas TICs, criando oportunidades e caminhos inusitados. E a
STI, especialmente na UFBA, sempre seguiu acompanhando
tendéncias e favorecendo a vocacao da Universidade através das
tecnologias digitais.

Em 2014, assumimos a gestao da Universidade, com a clara
consciéncia de que nossos diversos projetos, perpassando todas
as dimensoes académicas da UFBA e sua relagdo com a socie-
dade, s6 podem concretizar-se de forma plena se as TICs forem
pensadas desde a sua gestacdo, como pedras fundamentais. A
STI tem, hoje, esse papel edificador para que os grandes projetos
da UFBA possam se ancorar. Deve promover, assim, através das
TICs, a modernizacdo dos processos académicos e da gestdo, a
melhoria da oferta e da qualidade dos servigos no atendimento
as demandas académicas diversas, contribuindo para a integra-
¢do harmoniosa de ensino, pesquisa e extensao.

Nesse sentido, tendo em conta essa importancia estratégica,
constituimos uma Assessoria Especial de TI - funcdo alids hoje
desempenhada por aquela mesma colega que, tempos atras, me
ajudara com meu primeiro e-mail. Grandes a¢des nas areas das
TICs estao sendo elencadas para os proximos anos, com a mo-
dernizacdo e a integragio dos sistemas académicos e de gestao
através da implantacao dos SIGs (Sistemas Integrados de Gestio)

UFBA

POR Jodo Carlos Salles
Reitor da UFBA

- 0 que ira perpassar todas as instancias da
nossa Universidade. Além disso, prevemos

a implantacao do cartdo de identificacdo da
UFBA, a ser usado por toda a nossa comuni-
dade na identificacio e uso dos seus servicos,
contribuindo para a seguranca, agilidade de
acesso a espagos e servigos, otimizacao do uso
de recursos, dentre outros. Ha ademais um pla-
no de melhoria do acesso a internet através da
rede sem fio, visando tanto a ampliac¢io da co-
nectividade fisica, quanto ao acesso universal
pela comunidade a servigos, intra e extramuros
da Universidade.

H4, portanto, uma série de outras acoes
previstas, além, é claro, de um amplo debate
sobre as diretrizes maiores e politicas de TICs,
a ser aprofundado em eventos preparatérios e
no Congresso da UFBA, a ser realizado em 2016.
Sabemos, afinal, que as TICs oferecem a liga, o
esteio, para que a Universidade oferte o melhor
de si para a comunidade, de maneira plena e
harmoniosa, e tenha enfim em seu centro as
pessoas e seu talento. Na ocasido em que a STI
celebra os seus 40 anos, gostaria de reiterar o
papel fundamental que as TICs tém para nossa
instituicdao, mas também de reafirmar todo
nosso empenho por uma gestao participativa
e de qualidade, sempre marcada por um forte
compromisso social. e
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EXPERIENCIA NA

GESTAO DE Tl

s dilemas e paradoxos estao entre os profissionais, em especial 0s

estagiarios e iniciantes em varias areas. Particularmente vivi essa fase

ao conciliar ainda jovem o curso de Bacharelado em Processamento
de Dados da UFBA e, paralelamente, um ano de experiéncia de estagio no
ambiente desse CPD, hoje STI. Foram muitos desafios: a conciliacdao do
estudo com o trabalho; a adaptacdo nos novos ambientes — o CPD, o IMAT,
a UFBA —; as novas relacdes interpessoais. As incertezas, no processo de
amadurecimento pessoal e profissional parecem significar caminhos para
alinhar descobertas e estimular melhores acdes na rotina profissional.

Anos depois, ao assumir o cargo de analista de TI na Universidade
recebi a tarefa de colaborar na equipe do Sistema Académico, na Divisdo de
Projetos do CPD, atividade que foi mantida por cerca de 12 anos. Interagir
com os usuarios, conhecer suas necessidades, planejar, acompanhar e
avaliar resultados junto com a equipe de desenvolvimento eram parte das
atividades de gestao.

A evolucao de experiéncias de trabalho na equipe do Sistema Académico
da UFBA, e também a especializacdo em Gestdo de Pessoas pela Escola de
Administracdao (EADM/UFBA), me levaram a compor o grupo de assessoria de
planejamento do setor e, posteriormente, aceitar um convite para assumir
a Direcao do CPD, um cargo que ocupei por quase 5 anos, entre 2006 e 2011.
A confianca em poder contribuir, a frente do 6rgao de TI da UFBA num con-

POR Rosamaria Rodrigues Viana
Bacharel em Processamento de Dados
pela UFBA (1985). E membro da
Coordenagdo de Governanga

e Qualidade da STI desde 2013.

texto tecnoldgico tdo dindmico, vinha do préprio
grupo, do compromisso de apoio as atividades de
gestdo por cada colaborador na sua respectiva com-
peténcia e conhecimentos variados.

O grupo de profissionais do CPD sempre foi
reconhecido como de bom nivel, compromissado
com a qualidade dos servicos prestados. A evasao
de profissionais, no entanto, se dava pela movi-
mentacao para as melhores ofertas no mercado. A
defasagem do conhecimento era uma consequéncia
da perda de profissionais e dificuldade de reposi-
¢do em tempo habil. Centravamos esforcos para
contornar e administrar o conjunto de demandas
ndo planejadas, que surgiam com frequéncia e eram
caracterizadas como urgentes.

Inserida no Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacgao e Expansao das Universidades Fe-
derais (REUNI), a UFBA ampliava a oferta de vagas
€ Cursos, e se encontrava em plena expansao fisica,
reformulac¢ao organizacional e de processos. Ama-
durecer a Governanga Corporativa e de TI e superar
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FALANDO SOBRE TI ®

as deficiéncias de planejamento estratégico eram sinais claros de
mudancas que se mostravam necessarias. A dificuldade de priori-
zacdo das acdes, a auséncia de processos de negécio bem definidos,
a limitagdo de recursos para investimento, o reduzido quadro de
pessoal e a auséncia de ferramentas e metodologias de trabalho
afetavam a nossa capacidade de prover os servicos necessarios.

Avinculacdo direta do CPD a Administracdo Central da UFBA
estabelecia, naquela época, como também hoje, a necessidade de
assumir um papel estratégico e nao apenas atuar como um 6rgao
operacional de atendimento as demandas de TI. Tinhamos, neste
sentido, algumas agoes iniciadas na gestao anterior, que buscamos
cultivar: a revisao da estrutura organizacional do CPD; a introdu-
¢do da pratica do Planejamento Estratégico e de Metas; a pratica
da Gestdo de Projetos e de Processos. Paralelo a isso vivenciamos
o inicio de uma intervenc¢ao mais direta dos 6rgaos do Governo
Federal - MEC, TCU, CGU, MPOG - na regulacdo da TI, sob as leis e
orientacoes de melhores praticas de gestao.

Como area estratégica e area meio na UFBA, o compromisso de
estabelecer e cumprir as metas e acoes da TI sempre requereu uma
constante busca de alinhamento com as diretrizes estabelecidas
pelas instancias superiores, como também, e principalmente, o ali-

nhamento e orienta¢ao clara para toda a equipe do 6rgao
responsavel pelo planejamento e execucao, o que defino
como “estabelecer, conhecer e perseguir o foco”. Neste
sentido, o conhecimento da legislacao e documentagao
embasa as solicitacdes dos usuarios (nossos clientes),
onde a boa escuta e entendimento das solicitacdes levam
a definicdo precisa do produto ou servigo.
Esclarecimento, participacao de cada colaborador,
compromisso e autoestima sdao condicdes essenciais no
didlogo com estratégias organizacionais. Foi possivel
observar o surgimento de uma nova cultura, que con-
tinuou evoluindo e que vem sendo consolidada na STI,
uma consciéncia de que a boa formacdo profissional
e a melhor contribuicao técnica acontecem mediante
as acoes de planejamento e gestdao. A evolucdo dessa
trajetoria foi marcada pela percepcao da importancia
do papel de cada individuo. Estimular cada colaborador
a encontrar o seu lugar, competéncia e autoconfianga,
compromisso e pré-atividade. A¢des que estimulam
o crescimento pessoal e causam efeitos positivos na
organizagao.
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UFBA foi pioneira ao oferecer em 1969 o0 primeiro curso
de graduacdao em computacao no pais, mas, devido a
muitos fatores, deixou de aproveitar a onda de constru-
¢ao de pos-graduacao em computacao, notadamente
na década de 1980. Nessa década, ainda ndo havia restricoes
importantes impostas pela CAPES para o surgimento de novos
mestrados e muitos se estabeleceram no Brasil: poucos dou-
tores e vontade eram suficientes. A cena mudou na década de
1990, e a Capes passou a cobrar nimero minimo de doutores
e com certo nivel de produtividade para autorizar o inicio de
novos programas de pés-graduacio. A auséncia de iniciativas
nas décadas de 70 e 80, aliada as novas restricdes trazidas pela
CAPES, tornaram a criacao de um programa de pds-graduacao
em computacdo na UFBA um enorme desafio. Sem doutores
no Departamento de Ciéncia da Computacdo (DCC), ndo se
vislumbrava qualquer noticia alvissareira nessa direcao.

Foi a partir do LaSiD (Laboratério de Sistemas Distribu-
idos), sediado no antigo CPD/UFBA, atual STI, que se deu o
rompimento desse ciclo que deixava a Bahia atrds da maio-
ria das universidades do Brasil, resultando em prejuizos
importantes no desenvolvimento académico e na capacidade
de trazer recursos para pesquisa e inova¢dao em nossa regiao;
uma vez que geralmente tais recursos eram dirigidos aos pro-

ROMPENDO
A BARREIRA DA
POS-GRADUACAO
EM COMPUTAGAO
NA UFBA

ANTIGO CPD EM CENA

POR Raimundo José

de Aratijo Macédo

Professor Titular DCC/IM/UFBA,
fundador do LaSiD, trabalhou no CPD/
UFBA de 1980 a 2000.

gramas de pés-graduacdo pelas agéncias de fomento
como o CNPq e FINEP.

O LaSiD foi criado em maio de 1995 a partir de projeto
encaminhado ao entdo Reitor Felipe Serpa, que auto-
rizou, através de documento, o inicio de sua operacao,
com a forca de trabalho de seu tinico membro, o entio
Analista de Sistemas e Pesquisador do CNPq que vos
escreve. A proposta encaminhada para o Reitor foi a de
que o LaSiD nucleasse o surgimento de pesquisas em
computacdo na UFBA, viabilizando o surgimento de
uma pos-graduacao.

Em 1997 aprovamos e em 1998 come¢amos a pri-
meira turma da Especializacao Avancada em Sistemas
Distribuidos (EASD), sediada no LaSiD/CPD, curso que
teve um papel importante no funcionamento do LaSiD
- contribuindo ao longo dos anos com aperfeicoamento
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FALANDO SOBRE TI e

de pessoal da UFBA e reposicionando nos mercados de TIC
graduados formados nas diversas instituicdes publicas e pri-
vadas da regido e até de outros estados.

A EASD foi a semente que viabilizou os desdobramentos que
se seguiram e resultaram na criacao de dois programas de
pos-graduacao: em mecatrénica e em ciéncia da computagdo.

Para a criacdo de um programa de p6s-graduacao stricto sensu
(isto é, com Mestrado ou Doutorado), naquela altura, a CAPES
exigia em média o minimo de 12 Doutores com boa produtivida-
de em termos de publicacdes em veiculos de qualidade reconhe-
cida. Em 2002, com apenas trés doutores no DCC, seria impossi-
vel o DCC sozinho romper com essa barreira. De outro lado, era
imprescindivel, para o desenvolvimento da cultura da pesquisa e
pos-graduacao em computacao na UFBA, que avangassemos.

Foi por intermédio da associacao entre o DCC, através do
LaSiD, e a Escola de Engenharia da UFBA, que construimos em
2002 um programa de pos-graduacao em mecatrénica, com
duas linhas de atuagdo: sistemas computacionais e integracao
de manufatura. A linha de sistemas computacionais repli-
cava as disciplinas de nossa Especializacdao EASD, inclusive
compartilhando as turmas e, dessa forma, viabilizando pela
primeira vez a existéncia de um programa de pds-graduacao
stricto sensu no DCC, naquela altura somente com o mestrado
(e hoje também com doutorado).

Ter um curso de pdés-graduacao stricto sensu era, por si so,
um enorme avanco e um resgate de anos de descompasso da
UFBA em relagdo a outros departamentos de computacao no
Brasil. Era também um caminho institucional de nos apro-
fundarmos nas investigacOes interdisciplinares, hoje reco-
nhecidas como vitais para o fortalecimento da propria area de
ciéncia da computacao.

Mas nosso desafio em criar uma pos-graduacao em ciéncia
da computacdo permanecia, e desse desafio resultou a constru-
¢do de uma solucao engenhosa. Com nimero de doutores ainda
insuficiente para iniciar um curso de pés-graduacao em compu-
tacdo na UFBA, buscou-se, por nossa iniciativa, uma associagao
interinstitucional. Foi dessa forma que em 2004 propomos a
criacdo do primeiro doutorado em ciéncia da computacao na
Bahia e um dos primeiros do Nordeste do Brasil. O projeto do
doutorado foi aprovado pela CAPES em 2006, tendo assumido
sua coordenacdo ao tempo em que encerrava minha segunda
gestdo no programa de p6s-graduagao em Mecatronica.

Com uma linha de pesquisa em redes e sistemas distribuidos
e a outra em engenharia de software, o doutorado herdou as
disciplinas de sistemas computacionais do programa de meca-
trénica, tendo neste Gltimo programa a principal justificativa
para o surgimento do doutorado em ciéncia da computagao

Com numero de doutores
ainda insuficiente para iniciar
um curso de pos-graduacdo
em computagdo na UFBA,

puscou-se, por nossa
Iciativa, uma associagao
interinstitucional.

na UFBA, ja que a mesma ainda ndo possuia seu mestrado em
ciéncia da computagdo. Para complementar o doutorado, ja em
2009 submetemos e aprovamos o primeiro mestrado em ciéncia
da computagao da UFBA, completando o ciclo de formac¢do em
nivel de pés-graduacao em computa¢io no DCC.

O doutorado, feito em associagdo com a Universidade Salvador
(UNIFACS) e Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS),
foi aprovado com sede, coordenacao e regimentos ancorados na
UFBA, contava com 5 Doutores da instituicao, 5 da UNIFACS e
2 da UEFS. Com o passar dos anos a participacdo da UFBA foi se
tornando dominante, com quase a totalidade do corpo docente
em 2010, quando deixei o segundo mandato consecutivo de sua
coordenacao geral, possibilitando, inclusive, novos rearranjos
institucionais para a pés-graduac¢io em ciéncia da computagao
exclusiva da UFBA. O Doutorado ja formou mais de 20 Doutores,
dos quais 5 fizeram concurso e integram o corpo docente de dedi-
cacdo exclusiva do DCC/UFBA.

0 LaSiD hoje esta fisicamente localizado no Instituto de
Matematica, uma construcdo que fizemos a partir de um
projeto que submetemos ao CT-INFRA/FINEP. Nos deslocamos
no espago e no tempo, mas sua historia jamais podera ser
desvinculada do antigo CPD, que viabilizou seu surgimento,

e consequentemente a propria pés-graduacao em computacao
na UFBA. e
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SEGURANCA DE REDES
E CIBERSEGURANCA
DE PESSOAS

o0s Ultimos anos, os ciberataques e os problemas de seguranga da

N informacao tém atingido, com maior intensidade e direcionamen-
to, as pessoas, em vez de computadores e redes, como no passado. Desde
roubo de informacdes sensiveis até participacdo involuntaria em ataques
contra terceiros e diversos outros incidentes de seguranc¢a — como infeccao
de maquinas por c6digo malicioso, hospedagem e propagacao de contetido
ilegal, alteracdao nao autorizada de conteddo alheio, vazamento de informa-
¢oes confidenciais, dentre outros —, sdo exemplos corriqueiros de situacdes
veridicas que atingem os participantes do ciberespaco. Na Universidade, o
cendrio assemelha-se, e até mesmo sobrepde-se, ao de outros espacos e o1-
ganizacdes, principalmente pela heterogeneidade do ambiente e pelo grau
de rotatividade das pessoas. E importante, portanto, desenvolver e implan-
tar tecnologias, ferramentas e processos para amenizar esses problemas;
mas, principalmente, é fundamental disseminar a cultura de ciberseguran-
¢a, para que as pessoas saibam se proteger das ameacas e contribuir para a
ciberseguranca da Universidade e da sociedade como um todo.

Do ponto de vista de disseminacdo da cultura de seguranga,
0 “CERT.Bahia” (grupo de seguranca da informacao do Ponto de Presenca
da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) na Bahia, sediado na STI/
UFBA) realiza anualmente o Encontro de Seguranca em Informatica (EnSI),
um evento que visa orientar e conscientizar a comunidade baiana sobre
questdes relativas a seguranca em sistemas de informacdo, navegacdo na
Internet e redes sociais, entre outros meios, através de palestras e material
educativo. Ja tendo capacitado mais de 500 pessoas ao longo dos cinco
anos em que foi realizado, o EnSI promove palestras tanto para um publico
técnico quanto para outros, abrangendo temas relevantes e atuais do
contexto de seguranca da informacao por meio de uma linguagem simples
e acessivel. Além disso, a STI promove o encontro de técnicos responsa-
veis por TI das unidades universitarias e administrativas, a fim de discutir
praticas e processos que favorecam o bom funcionamento da rede UFBA.

Tecnologicamente, a UFBA tem evoluido sobremaneira para prover um
ambiente mais seguro em diversos aspectos. Em particular, trabalhos que
merecem destaque, dentre tantos outros ja realizados ou em andamento,
sdo: seguranca na hospedagem de sites com a adocdo de solugdes de pro-
tecdo de aplicacdes web para filtragem de trafego malicioso, isolamento
de sites em ambientes compartilhados e otimizac¢dao de configuracdes dos

POR Italo Valcy da Silva Brito
Mestre em Ciéncia da Computagdo f
pela UFBA e Gestor de Segurang¢a

da Informagdo da UFBA.

\

sistemas; troca de e-mails de forma eficiente e
segura com a implantacdo do ufbam@il e de filtros
anti-spam e antifraudes; federaliza¢do da autenti-
cacdo de usuarios em outros sistemas académicos
nacionais e internacionais através da participa¢ao
na Federacdo CAFe; implantacdo de acesso a rede
sem fio também federada através do projeto Edu-
roam; participacdao no Grupo de Trabalho de Sis-
temas de Alerta Antecipado da RNP, cujo objetivo
é utilizar fontes abertas de informacao (ex: redes
sociais) para antecipar informagdes sobre ataques
cibernéticos contra a universidade; e implantacao
de nuvem de arquivos propria como uma alterna-
tiva a solugoes fechadas ou de empresas privadas
para que a comunidade académica possa produzir,
hospedar e compartilhar arquivos de forma segura
e agil.

Em contrapartida, ainda ha muito o que evoluir
em termos de ciberseguranca na UFBA. Os desafios
para criacdo de um ciberespaco mais seguro nos
proximos anos, tanto no que se refere a pessoas
quanto a infraestrutura tecnologica, envolvem a
criacdo de documentagdes, guias de boas praticas
e politicas direcionadas ao uso seguro dos recur-
sos da Universidade e dos recursos de Internet;

o fortalecimento da cultura de seguranca da
informacao na formagao basica dos estudantes e
nas atividades de todos os membros da comuni-
dade académica; o desenvolvimento de tecnolo-
gias abertas e inovadoras para apoiar na execucao
de atividades que aumentem a seguranca dos
usuarios; e o estabelecimento de novas parcerias
com grupos de seguranca de outras universida-
des e centros de pesquisa, a fim de que possamos
compartilhar e adotar solugdes e metodologias ja
consolidadas e eficazes. ®
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30 maio a 03 de junho de 2016
Salvador - Bahia - Brasil
www.sbrc2016 ufba.br

PARCEIROS
ACADEMICOS E
GRANDES EVENTOS

XXXIV Simpésio Brasileiro | Sl

de Redes de Computadores
e Sistemas Distribuidos

STI sempre incentivou a realizacdo de eventos de TI no

ambiente da UFBA e em outros espacos, em prol da comu-

nidade cientifica e de profissionais. Assim como a Semana
de Informatica da UFBA, que a partir do final da década de 1980
realizou uma série de 8 edi¢des bianuais que unia profissionais
do antigo CPD e pesquisadores do DCC — Departamento de Cién-
cia de Computacao da UFBA —, membros da STI fizeram parte
também da organizacio do 17° Simpdsio Brasileiro de Redes
de Computadores (SBRC), que em 2016 volta a acontecer pela
segunda vez em Salvador.

A professora Fabiola Greve, do DCC, é a coordenadora geral
do SBRC e apresenta uma sintese do que acontecera no evento
que no préximo ano chega na sua 342 edicdo. Sera uma oportu-
nidade para a maior participacao de profissionais e pesquisado-
res do Estado da Bahia no SBRC.

“Em 2016, 0 Departamento de Ciéncia da Computacao da
UFBA, numa parceria com o Instituto Federal da Bahia (IFBA)
estard organizando a 342 edicao do SBRC - Simposio Brasileiro
de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos, um evento
anual promovido pela Sociedade Brasileira de Computacao
(SBC) e pelo Laboratorio de Redes de Computadores (LARC). Ao
longo de mais de trés décadas de realizacdo, o SBRC firmou-se
como o mais importante evento cientifico nacional em redes de
computadores e sistemas distribuidos, e um dos mais concorri-
dos em informatica. Abriga ainda o Workshop da RNP, o maior
férum de gestores da Internet do Brasil. A importancia do SBRC

POR Profa. Fabiola Greve
DCC - UFBA

Coordenadora Geral

do SBRC 2016

pode ser observada pelo numero de sub-
missdes de trabalhos e de participantes nas
suas diversas edigoes.

A 342 edicdo do SBRC (http://www.
sbrc2or6.ufba.br/) serd realizada de
30 de maio a 3 de junho em Salvador, Bahia,
e tem parceria da STI, na celebragao dos
seus 40 anos, e da Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP). O evento serd composto
de sessdes técnicas, minicursos, painéis e
debates, workshops, saldo de ferramentas,
palestras e tutoriais proferidos por convi-
dados de renome internacional. Pesquisa-
dores sao convidados a submeter trabalhos
contendo resultados de suas pesquisas
cientificas ou tecnoldgicas nas mais diver-
sas areas das redes e sistemas distribuidos.

No contexto desafiador em que o pais se
encontra, torna-se ainda mais importante
reforcar o papel primordial do SBRC como
férum de discussdo e divulgacdao dos me-
lhores trabalhos produzidos pela comuni-
dade de pesquisa nacional e a contribuicdo
de todos é fundamental para a valorizacao
do evento e o fortalecimento da Ciéncia e
Tecnologia no nosso pais”. @
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REMESSA

10 anos de integracao de pessoas
e organizacdes em rede para a
cidade do salvador

POR Claudete Mary de Souza Alves
Luiz Carlos Barreto da Silva Filho
Allan Edgard Silva Freitas

m 2015 a UFBA e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) comemo-
raram, juntamente com 30 instituicdes parceiras, os 10 anos de sucesso
da Rede Remessa. Um misto de desafios organizacionais, instalacao e
expansao de uma grande infraestrutura de fibra 6ptica e de gestao integrada
na cidade de Salvador. Todo esse resultado é fruto de um projeto iniciado
ha pouco mais de 10 anos. Parte dessa histéria comecgou a ser contada na
primeira edi¢ao da revista Tempo Digital, em 2005. Esse foi 0 ano de grandes
articulacdes, convites e inicio das parcerias governamentais com 6rgaos
ligados a ensino e pesquisa. Em 2007 comecam efetivamente as obras para
implantacio. A partir de 2009 o funcionamento da rede é consolidado e muda
cenarios. Entre varios propésitos alcancados, a facilidade de cooperacao in-
ternacional de institui¢des baianas, com redes integradas por novas vias, com
Europa e Africa.
A REMESSA faz parte do projeto REDECOMEP (Rede Comunitaria de Ensino
e Pesquisa), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), coorde-
nada nacionalmente pela RNP, tendo sido iniciada em 2005 e inaugurada em
julho/2009. A UFBA, através do Ponto de Presenca da RNP na Bahia (PoP-BA)
e com forte apoio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SECTI),
coube a responsabilidade pelos convites as Organizagdes com perfil para
serem parceiras, montagem do Comité Gestor, bem como pela coordenacao e
articulacoes das condicOes de implantacao desta rede em nosso estado.
Trata-se de uma rede 6ptica redundante, que atende hoje a cerca de 30
Instituicdes. A estrutura se combina por meio da cessao de pares de fibras e
de pontos de interconexao com diversas outras redes corporativas inde-
pendentes, incluindo-se as redes do Governo do Estado e da Prefeitura do
Salvador, e a cessdo de infraestrutura para Coelba e Telebras.
Alcan¢ando a marca de 160 km de cabos 6ticos com 48 fibras, com 7 km
instalados em dutos subterraneos, forma uma malha que atende a 80 sitios

de forma direta. Distribuida por grande parte
do perimetro urbano, ocupa atualmente 3.400
postes na cidade.

No nascimento da REMESSA, a UFBA ja
possuia sua propria rede éptica ligando seus
campi, sendo uma das primeiras universidades
com esse marco, mas a REMESSA foi responsa-
vel por atender unidades com localizagao mais
afastada, fora da rota do projeto da Universi-
dade, bem como garantir uma resiliéncia as
demais unidades, em face de uma topologia
baseada em anéis de anéis que permite forte
redundancia a varios pontos da rede UFBA.

Através da REMESSA, instituicdes de ensino,
pesquisa e desenvolvimento, conectam-se ao
Ponto de Presenca da RNP, por meio de enlaces
que vao atualmente de 1 a 10 Gbps, alavancan-
do aplicagOes avanc¢adas, antes reprimidas,

e possibilitando diversas parcerias entre os
participantes.

Hoje a rede atende, com banda realmente
larga, diversas unidades de satide que partici-
pam da Rede Universitaria de Telemedicina,
RUTE (www.rute.rnp.br), contribuindo para o
processo de capacitacao e formacio continuada
de profissionais e estudantes da area de satude.

Destacamos, dentre outras iniciativas, que
a0 estar conectado ao backbone nacional da
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RNP através de enlaces de 1 Gbps, uma das institui¢coes parti-

cipantes, o SENAI/CIMATEC, passou a atender requisitos de
infraestrutura necessarios a hospedagem de um supercompu-
tador utilizado para atividades relacionadas ao Pré-sal. Outra
iniciativa de grande relevancia para a sociedade é o sistema de
cameras de vigilancia da Secretaria de Seguranca Publica do Es-
tado, gerenciadas pelo Centro de Comando e Controle, de modo
a prover rapida resposta a incidentes ocorridos na cidade.

A tarefa de construir o modelo de gestao para uma rede mul-
ti-institucional nao é nada simples, principalmente por envol-
ver atores com perfis bastante distintos: instituicdes publicas de
diversas esferas governamentais, privadas, atuantes nos ramos
do ensino superior, da pesquisa tecnolégica e aplicada,

e da saude.

A construcdo de uma gestao consolidada, compartilhada e
sustentavel baseada nas melhores praticas é mérito dos esforcos
e iniciativas do grupo que atua nesta rede. Destaca-se uma
governanca compartilhada por meio de Comité Gestor e Comité
Técnico envolvendo todas as instituicdes parceiras e de um
Nucleo de Operacao e Controle (NOC) mantido pelo PoP-BA.

Estas condicdes permitem gerenciar um contrato de manu-
tencdo, preventiva e corretiva, que aliado as a¢ées de monitora-
mento e gerenciamento permite a REMESSA manter uma dispo-
nibilidade de 99,99%, indice igualavel as melhores praticas de
operadoras de telecomunica¢des convencionais.

Esta infraestrutura também é um excelente campo para ex-
perimentos de pesquisa e desenvolvimento avanc¢ados. A UFBA
lidera um Grupo de Trabalho aprovado na RNP para desenvolver

FONTE DOCUMENTAGAO TECNICA DA REMESSA

REMESSA
Mapa atual e plano de expansdo

A REMESSA ATUAL
0S PLANOS DE EXPANSAO

uma ferramenta de gerenciamento de infraestrutura 6ptica
(GIIRO - Gerenciamento de Informacdes e Infraestrutura de
Redes Opticas), a ser utilizada na REMESSA e potencialmente
por todas as outras redes metropolitanas da iniciativa Redeco-
mep. Outro projeto de Pesquisa e Desenvolvimento aprovado
em Edital da FAPESB possibilitara uma rede de experimentacao
SDN (Software Defined-Network — Rede Definida por Software)
denominada BAMBU com operacao por meio de fibras apagadas
e rede sobreposta sob a REMESSA.

Com o passar dos anos, a REMESSA tornou-se sinénimo de
qualidade, seguranca e alta disponibilidade, despertando inte-
resse de diversas novas instituicoes. Através destes projetos de
expansao, a REMESSA destaca-se com potencial para tornar-se
a infraestrutura capaz de levar a cidade do Salvador ao moderno
patamar das cidades inteligentes, similar a outros exemplos
observados hoje em paises desenvolvidos. @

Claudete Mary de Souza Alves é mestre em Informdtica pela UFPB,
Analista de Tecnologia da Informagao da STI/UFBA, Coordenadora de
Projetos Especiais, Coordenadora do POP-BA e Coordenadora do Comité
Gestor da REMESSA.

Luiz Carlos Barreto da Silva Filho é graduado em Ciéncia da Computagao
pela UFBA, Especialista em gestdo de TIC pela Faculdade Ruy Barbosa e
gestor técnico da REMESSA.

Allan Edgard Silva Freitas é professor doutor do Instituto Federal da
Bahia (IFBA) na drea de Computagdo. Coordenador do Comité Técnico da
REMESSA.
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COMEMORACAQ E COMUNICAGAO
MARCAM ATO DOS l‘bﬂm@lwg

ia 12 de junho foi especial na STI, a comecar pela determinacdo para
ndo passar em branco a data de aniversario dos 40 Anos do setor que *
mantém viva a memoria dos tempos de sua criacao em 13 de junho
de 1975. A mobilizacao de colegas do setor administrativo da STI, da Coor-
denacdo de Infraestrutura e da Escola Superior de Redes foi fundamental
na organizagao, que teve até mesmo um bolo a moda antiga com a marca
da STI. Tudo montado quase de ultima hora, mas sem dtvida a melhor for-
ma de representar a ligacdo de tantas geragoes: dos jovens que hoje vestem
a camisa da STI, aos remanescentes daquela fase inicial, todos dialogando
e brindando com a mesma alegria, compromisso e vontade de continuar a
ter orgulho desse lugar de pessoas especiais.
0 encontro foi uma oportunidade para emogdes expressas nas palavras
do Superintendente Luiz Claudio Mendonca e, também, o responsavel
pela area de comunicacado da STI, Carlos Lopes, ambos coadunados pela
crenca no papel de cada colaborador do setor no objetivo de apresentar
solucdes e servicos que a UFBA e a sociedade demandam e confiam a
nos. Como foi dito ao final da leitura, nas palavras do representante da
Comunicacao, somos todos “lideres nos respectivos projetos e equipes
de trabalho, em nossas missoes técnicas, assim como em nossas missoes
de atendimento e em nossas missodes de receber fornecedores e clientes *
(servidores e discentes, além da sociedade em geral). As mudancas e a
pratica da comunicacao entre nés e com toda a comunidade UFBA é, no
momento atual de tanto avanco nas Tecnologias de Informacao, uma
conscientizagao de que esperamos e, a0 mesmo tempo, compartilhamos N .
e oferecemos respostas como principio, como missido perante o interesse I ‘ \ »
publico e social”.
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MEMORIA
VIVA

DAVID
DUTKIEVICZ

Deixei a iniciativa privada em maio de 2011 para fazer parte da equipe do saudoso CPD!
Muitas davidas, receios, medos e incertezas. Afinal, o que é ser um servidor publico? Nao
tive escola melhor. No CPD aprendi que o servico publico pode e deve ser melhor que o pri-
vado, que o amor pela instituicdo é um grande impulsionador de desafios e melhorias, que
0 nosso cliente é o mais exigente possivel e nio gosta de mudancas. Nao foram poucas as
barreiras quebradas em equipe, muitos paradigmas provocados e melhorados, upgrades de
equipamentos, modelos de contratacao, tecnologia de ponta, servicos da mais alta qualida-
de, até paredes foram abaixo (literalmente) e muitas reunides para que tudo desse certo.

A busca pela historica exceléncia do CPD motivou muito, fez pequenos sonhos se tornarem
grandes e tangiveis, bastando boa vontade, trabalho e dedicacdo. No inicio de 2013 deixei o
CPD com uma nova missdo, assumir a Pro-Reitoria de TIC da UFOB, em Barreiras. Desafio
que nao seria imposto sem o aprendizado e crescimento proporcionado pelo CPD, por suas
pessoas e sorrisos, projetos, ética, profissionalismo, organizacio e principalmente a alegria
de pertencimento a um Orgido que é reconhecido em todo o pais.

Entrei no CPD como estagiaria em 1974, depois programadora e analista de sistemas da area
de pessoal. La passei bons anos de minha vida, fiz grandes amigos, especialmente, Geovane
Magalhdes com quem muito aprendi profissionalmente, procedimentos e valores. Tenho
um orgulho danado de ter participado desta equipe técnica. Lembro com saudade das con-
versas, risadas, e até do panico que tinha quando a Producdo me ligava de madrugada para
tirar davidas ou informar que o processamento da folha de pagamento “deu pau”! Valeu

a experiéncia de ter compartilhado momentos de alegrias, tristezas, e, principalmente do
comprometimento e engrandecimento:

» Fusio do Antigo CPD com 0 SAA

» Migracdo das aplicacées para o sistema DEC-10, e depois para o IBM

» “Afogamento” do DEC-10

» Mutirdo para realizacao da primeira Matricula on-line

« Mudanca da Federacdo para Ondina...

Me aposentei em 1998. A gente ndo consegue se desligar assim tao facilmente. De vez em
quando vou ao CPD, rever e matar a saudade dos amigos.
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VO
DE CARVALHO
PEIXINHO

Cheguei ao CPD ao final de 1994 através de uma bolsa de trabalho, ap6s periodo curto na
Faculdade de Educacdo - FACED. Na época ndo havia Internet comercial e o conhecimento
pratico sobre redes TCP/IP era bem restrito. Participar daquela equipe altamente capaci-
tada era a realizacdo de um sonho e o conhecimento adquirido eu guardo até hoje. Nos
anos seguintes, o CPD investiu massivamente em tecnologias e foi pioneiro em diversas
delas, podendo citar aqui o uso de fibra 6tica para interligacdo dos diferentes campi e o
uso de tecnologia ATM para interligacao das unidades mais distantes.

A existéncia do ponto de presenca da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP e a qua-
lificacao da equipe tornaram possiveis voos mais altos, como o projeto REMA, integrante
do projeto RedeCOMEP da RNP, que criou uma rede metropolitana de alta velocidade,
usando as tecnologias de fibra 6tica e ATM, ja utilizadas anteriormente pela UFBA.
Permaneci no CPD até 2003, quando fui trabalhar no nicleo de Campinas da RNP, inte-
grando a equipe do Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranca — CAIS.

Esta transicao s6 foi possivel por conta do vasto conhecimento adquirido nestes quase 10
anos trabalhando no CPD, tendo sido selecionado dentre diversos candidatos a nivel na-
cional. Posteriormente fui aprovado em concurso publico, me tornando Perito Criminal
Federal da Policia Federal.

Com toda a certeza, eu nao teria avancado em outros projetos profissionais sem o conhe-
cimento adquirido na UFBA e no CPD. Lembro com saudade os anos que passei junto a
equipe da Divisdo de Suporte. Recentemente estive no CPD, na condicdo de visitante e
fiquei muito feliz em observar que a equipe continua diferenciada em capacitacao e os
investimentos em evolucdo das tecnologias continuam.

16
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THEREZA OLIVIA
RODRIGUES
SOARES
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Uma turma de dez estagiarios em programagao chegou ao CPD da UFBA em 1977, estudan-
tes do entdo curso de Processamento de Dados. A época, o ciclo de producio de software
era todo orquestrado pela figura do analista de sistemas e a programacao era escrita em
folhas de codificacao, que seriam perfuradas em cartdes, cujas caixas eram levadas por nés
mesmos ao setor de producio, procedimento que perdurou até a instalacao do DEC-T0.

A relacdo com profissionais de larga experiéncia no CPD possibilitou que, ainda muito
jovens, tivéssemos assumido papéis importantes na moderniza¢ao da Universidade.

Com esse espirito de solidariedade, a nossa participacao foi determinante nas primeiras
greves de servidores, pois a continuidade de sistemas era um fator critico. Assim, essa
turma, da qual faco parte, atuou na consolidacao do CPD e deixou o legado para as geragoes
seguintes, que viriam aliar a competéncia técnica ao compromisso de mudancas organiza-
cionais e sociais.



COLABORADORES DA STI

Um grupo eclético que une as diversas experiéncias
profissionais e retrata o momento atual da STI da UFBA.
O compromisso tem sido fundamental para as conquistas
e realiza¢des da Universidade em todas as atividades de
administracao, ensino e pesquisa.
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ELACIONAMENTO
OM USUARIOS

riada para fazer a intera¢ao entre os clientes

dos servigos de TI da UFBA , a Coordenacdo de

Atendimento da STI mantém diversos canais de
comunicac¢do com o publico: telefone, email, e, tam-
bém, o atendimento presencial. Gerenciar a politica de
atendimento adotada pela STI, interagir com as demais
coordenagOes internas para identificar e alinhar
solucdes e melhorias na qualidade do atendimento,
aprimorar servicos, analisar resultados com base em
indicadores preestabelecidos sdo acdes previstas da
Coordenacdo de Atendimento (CAT).

A adaptagao do atendimento a nova cultura da
Tecnologia da Informacdo provoca o refinamento de
procedimentos; o Nucleo de Relacionamento surge,
nessa condicdo, para contornar impasses e agilizar
atendimentos ao usuario. O nivel de satisfacdo, avalia-
do a cada atendimento, alimenta uma base de dados
que apoia relatérios gerenciais.

Mais do que um mero servi¢o voltado ao controle
interno, a Coordenacdo de Atendimento foca na satisfa-
¢do dos usuadrios, tendo como premissa o atendimento
em tempo adequado. O contexto prevé acdes para an-
tecipar, otimizar, adequar e corrigir situagdes relacio-
nadas com softwares, equipamentos e instalacdes. Sao
demandas que se renovam e trazem novas sugestoes
que atualizam o escopo de planejamento e atuacao da
CAT. A lista segue aberta a novas demandas, e soma pe-
riodicamente novos itens as requisi¢cdes mais rotinei-
ras, como o gerenciamento de contas do dominio e das
listas de discussdao da UFBA.

Os numeros atestam a evolucao da CAT: em 2014 a
Central de Servicos atendeu 19.863 chamadas telefo-
nicas. O tempo médio de espera para atendimento na
Central de Servicos foi inferior a 3 minutos. Foram
resolvidos 24.396 chamados, com uma média mensal
aproximada de 2.439. Sao nimeros que sinalizam no-

POR Saulo Aquino

Coordenador da Central de Atendimento.
Especialista em Tecnologia de Gestao
Publica e Responsabilidade Fiscal pela
ESAB e Mestrando em Administracdo pela
Escola de Administracao da UFBA.

vas demandas e influenciam o surgimento de novos servi¢os do

Catalogo da STI. Alguns merecem destaque, tais como o apoio a
eventos com transmissao de video, videoconferéncia e webcon-
feréncia. Em 2014, foram 83 solicita¢des deste tipo, sendo que,
com a promogao institucional para intensificacdo do uso de
videoconferéncias para defesas de tese e dissertacao, a tendéncia
é que este nimero continue a crescer.

A Coordenacdo de Atendimento permanece atenta também
ao planejamento do atendimento as demandas sazonais, como
acontecem em periodos de matricula e retorno as aulas, que sao
momentos de alerta para a Central de Servicos.
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ufbam@il

uperar as dificuldades do servico de correio eletronico era uma

das metas para a Universidade, alcancada com sucesso no segun-

do semestre de 2013 na implantacdo do ufbam@il, o novo sistema
de correio eletronico da UFBA. As soluc¢des atualizadas, e alinhadas
com 0s novos conceitos de comunicacao virtual, chegaram e deixaram
para tras os relatos de lentiddo de acesso, criticas sobre entrega e envio
das mensagens, além de eliminar travamentos, riscos de invasdes e
quebras de senhas, que aconteciam na antiga interface webmail.

A decisdo de manter e gerenciar in-house as informacdes dos usudrios de
correio eletronico da Universidade, direcionou a partir de 2011 as agoes de
planejamento e de investimento em equipamentos e software compativeis
com as necessidades. Um sistema moderno de comunicacao e colabora¢ao
fazem parte da nova realidade, ha dois anos, com ferramentas que integram
correio eletronico, agenda corporativa, geréncia de contratos,
porta-arquivos, comunicador instantaneo e gestao de documentos.

O projeto para a adocao do novo sistema contou com a participagao
de instancias multidisciplinares: além de colaboradores da STI, foram
envolvidos especialistas da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM),
Faculdade de Comunicacdo e Editora da UFBA (EDUFBA). Coube a
EDUFBA todo o projeto de comunica¢ao com o publico, divulgagao de
teasers, folders, banners e logomarca.

Complexidade foi a palavra de ordem na migracao para o novo siste-
ma, diante da diversidade de ambientes integrados na solucdo de correio
eletrOnico. Subgrupos de trabalhos foram criados para o tratamento de

POR Edmilson Nascimento
Coordenador da CRI (Coordenagdo de
Redes e Infraestrutura da STI).
Especialista em Qualidade e Governanga
em Tl e em Sistema de Informagao com
Enfase em Banco de Dados — ambos pela
Faculdade Ruy Barbosa

atividades em areas distintas: Comunicacgao,
Seguranca de Sistema Operacional, Aplicagao,
Orientacao ao usudario, Virtualizagao e Redes.

O resultado, com grande salto de desempenho e
disponibilidade, é not6rio no ufbam@il. A experi-
éncia nesse projeto nos levou a vencer obstaculos
e superar a limitagao de recursos. O sucesso do
novo sistema de correio eletronico é fruto, tam-
bém, da motivacdo de todos os que se envolveram
com o projeto, de modo comprometido e com

o sentimento de realizacdo, visando a oferta de
um produto compativel com as necessidades da
UFBA. Uma nova imagem do servico, a simplici-
dade e a produtividade para o desenvolvimento
das atividades, proporcionaram ao usuario do
ufbam@il uma nova experiéncia de uso. @

TEMPO DIGITAL | FEVEREIRO DE 2016

19



STI SERVIGCOS

GOVERNANCA
UE TI'NA UFB/

POR Fernando Cezar Borges
Mestre em Tecnologia da
Informagao pela UNIFACS.
Coordenador da CGQ.

e acordo com o Tribunal de Contas da Uniao (TCU),

“Governanca de TI é o conjunto estruturado de politicas,

normas, métodos e procedimentos destinados a permitir a
alta administracdo e aos executivos o planejamento, a direcao e
o controle da utilizacdo atual e futura de tecnologia da informa-
cao, de modo a assegurar, a um nivel aceitavel de risco, eficiente
utilizacao de recursos, apoio aos processos da organizacao e
alinhamento estratégico com objetivos. Visa, portanto, garantir
que o uso da TI agregue valor ao negocio da organizagao. (Mi-
nistro Aroldo Cedraz, 2010).

A atuacdo da Governanga de TI (GTI) esta diretamente ligada
a realizagdo de praticas, que sofrem influéncia positiva e/ou ne-
gativa de fatores internos e externos a organizacao. Tais praticas
abrangem assuntos como: gestao de riscos, alinhamento das
acoes de TI com as diretrizes da organizacio, analise do desem-
penho da TI frente aos desafios enfrentados, conformidade do
ambiente de TI com os marcos regulatérios que regem a admi-
nistracdo publica, apoio e participa¢do da alta administracao na
atuacdo da GTI na organizacdo e varias outras.
Reconhecendo a importancia do papel da TI no apoio as

exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inova-
¢do, em 2008 o governo federal instituiu a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao (EGTI) como instrumento de gestao
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP).

20
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RELACAO ENTRE GOVERNANCA E GESTAQ

GOVERNANCA

Monijtoras

Fonte Governanca Publica: Referencial Bésico de Governanga Aplicével a Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica e A¢des Indutoras de Melhoria, TCU (2014).

E objetivo do SISP tracar a direcio da
TI nas organizac¢des publicas brasileiras,
através da definicao do plano estratégico,
visando promover a melhoria continua
da gestao e da governanca de TI, como
também sustentar a infraestrutura.

Desde 2009 a Universidade Federal
da Bahia faz parte do SISP e comprome-
teu-se, portanto, a implantar a governan-
¢a de TI na instituicdo. Dessa forma, em
2011, a Superintendéncia de Tecnologia
da Informacao (STI), ainda Centro de
Processamento de Dados (CPD), realizou
oISeminario de TI da UFBA que teve
como objetivo principal apresentar para
a Administracdo Central a importancia
da implantacao da Governanga de TI na
Universidade.

Como resultados desse seminario,
destacam-se a realizacdo de importantes
acodes, tais como: elaboracdo da proposta
de projeto para implantacdo da Gover-
nanca de TI na UFBA; elaboracao do
Plano de Metas de TI da UFBA 2011-2012,
utilizando o modelo proposto pelo SISP;

o uso das boas praticas em contratacao
e gestao nos processos de servicos de
TI da UFBA, conforme orientacao do
TCU; a instituicdo do Comité Gestor de
Tecnologia da Informagao (CGTI); a ins-
tituicao do Comité Gestor de Seguranca
da Informacao; a elaboracio da Politica
de Seguranca da Informacgao; a elabora-
¢ao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI); e consequentemente
o aumento do iGovTI da UFBA, indice
que avalia a maturidade da governanga
de Tl institucional.

Vale também ressaltar que em 2013
foi criada a STI, como 6rgao diretamente
vinculado a Reitoria, que absorveu toda
a equipe e a estrutura do antigo CPD.

A STI é gerida pelo Superintendente de
TI e sua estrutura organizacional é forma-
da por cinco coordenagdes e um setor de
gestdo administrativa. Dentre as coorde-
nacdes esta a Coordenacao de Governanca
e Qualidade de TIC (CGQ), que desde
sua implantac¢dao vem trabalhando no
alinhamento das estratégias de TI como

GESTAO

elemento de sustentacdo para os objetivos
da STI e, consequentemente, da UFBA.

Nesse contexto, entre outras
atividades, a CGQ vem atuando na
implantacao da Geréncia de Projetos
na STI, considerando as melhores
praticas do Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) alinhadas com as
diretrizes do SISP; no apoio ao Comité
Gestor de TI no processo de revisao do
PDTI da UFBA, vigéncia entre 2014 a
2016; no planejamento, implantacao
e andlise do Plano de Metas da STI; no
apoio a elaboracao e revisio de politicas
e procedimentos adotados pela STI; e no
atendimento as demandas originadas da
prépria UFBA como também dos 6rgaos
de controle externo.

A Governanca de TI na UFBA ainda é
algo recente e ha um longo caminho a
percorrer. O apoio da alta administragiao
da UFBA, a atuagao do Comité Gestor de
TI e a implantacao das acdes definidas
no PDTI sao importantes fatores de su-
cesso nas acoes de Governanga.
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AEVOLUCAC

F A DINAMICA

DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO NA UFBA

marca dos 40 anos da STI nos convida a refletir sobre a trajetéria

da Tecnologia da Informagao na UFBA. Grandes mudancas foram

promovidas, nestas quatro décadas, no intuito de atender as
necessidades crescentes da instituicdo que ampliou a oferta de cursos e
vagas nos diversos campi. A aquisicao de modernos computadores, 0s
altos investimentos na infraestrutura de TI e a capacita¢do dos técnicos
permitiram o desenvolvimento e a implantacao de novos sistemas de
informacdes que viabilizaram a automacao dos processos académicos e
administrativos, desafio constante para a STI desde a sua criagao. Revi-
sitar nossa histéria nos revela que a superacao dos obstaculos encon-
trados, ao longo do nosso caminho, foi possivel gracas a motivacio da
nossa equipe e a parceria estabelecida com a comunidade de usuarios
da UFBA e a administracdo central.

Desde a publicacdo da primeira edicao da revista Tempo Digital, em
2005, percebemos mudangas estruturais no 6rgao responsavel pela TI
na UFBA. O antigo CPD foi promovido a Superintendéncia da Tecno-
logia da Informacdo (STI), agregando novas metas e desafios aos ja
existentes. A Coordenacao de Sistemas da Informacao (CSI), que surgiu
da antiga divisdo de projetos (Diproj), encontra nesse ambiente uma
verdadeira profusao de novos conhecimentos e estratégias, onde os re-
sultados esperados da Tecnologia da Informagao exigem nao somente o
planejamento nos moldes convencionais, mas, também, a readaptacao
rapida a novos modelos e o dominio de conhecimento em novas areas e
especialidades.

A CSIvem, entdo, se adaptando para alcancar esses novos objeti-
vos, tendo como exemplo a incorporagao do analista de negocios e a
utilizacdo de novos processos e metodologias de desenvolvimento de
software, conseguindo assim maximizar o processo de desenvolvimen-
to de novos sistemas na UFBA. Como ganhos advindos da maior apro-
ximacdo entre os “usuarios” e “gestores”, através da figura do analista
de negdcios, temos uma maior aderéncia dos sistemas as necessidades,

POR Cleidson Santos Barreto
Coordenador da CSI - Coordenagdo de
Sistemas da Informagao.

Bacharel em Ciéncia da Computagao
pela UFCG (2005), mestrando em
Mecatronica pela UFBA.

a partir do melhor entendimento e validacao dos
requisitos dos projetos.

Foram também incorporados recentemente, o
Processo de Requisitos, o Padrao de Arquitetura
para Desenvolvimento de Sistemas, o Padrao de
Interfaces, o Processo de Geréncia de Configuracao
e 0 Processo de Teste de Sistema. Como resulta-
do das novas praticas surgiram interfaces mais
modernas e funcionalidades especificas. As a¢cdes
primam, também, pela melhor usabilidade dos
novos sistemas pelo universo crescente e hetero-
géneo de usuarios.

Na pratica dessa nova abordagem a Coordenagao
de Sistemas de Informacdo da STI vem otimizan-
do recursos e tempo com o objetivo de atender as
necessidades de tecnologia e apoiar as atividades
cotidianas da UFBA. A implantacao do SIPAC foi
uma das novidades mais recentes no atendimento
de demandas de controle administrativo. Novas
solucdes para apoio a gestdo dos cursos de profici-
éncia em lingua estrangeira, além da AgendaUFBA,
foram contempladas dentro do novo modelo de
desenvolvimento de sistemas web, alinhada com o
portal e com a nova gestao da Universidade. Certas
iniciativas buscam atender necessidades emer-
gentes, além de outras ja anunciadas antes. Assim
como acontece na dindmica de continua inovacao
da tecnologia da informacao, a tendéncia da CSI
é evoluir incorporando novidades que auxiliem a
Universidade a conquistar seu objetivo precipuo: a
exceléncia na Educacao. e
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DIVULGAGAO ACADEMICA @

DIVULGACAQ
ACADEMICA

D

seus profissionais colaboradores, almejando sempre os melhores

urante os seus 40 anos de existéncia, a Superintendéncia
de Tecnologia da Informagao estimulou o crescimento dos

resultados para a Universidade, aliados as conquistas e realizacoes
pessoais. Foram mais de 30 especializa¢des, diversos mestrados

e cinco doutorados nessas quatro décadas. Destacamos abaixo as
qualificagdes stricto sensu finalizadas nos altimos 10 anos.

NICIA CRISTINA ROCHA RICCIO LANARA GUIMARAES DE S0UZA

)
ADOLFO ALMEIDA DURAN

ERICO DA SILVA VENTURA

FERNANDO CEZAR REIS BORGES

Finalizou o doutorado em Ciéncia
da Computa¢ao em 2005, com

a tese intitulada “An algebraic
approach to the design of
compilers for object-oriented
languages”, na Universidade
Federal de Pernambuco.

Concluiu o mestrado em Engenharia Elétrica

em 2008, com a dissertacao intitulada
“Redugao do custo computacional da

Programacao Dinamica Estocastica aplicada

ao planejamento da operagao energética
e utilizagao de um modelo de segunda

ordem” na Universidade Federal da Bahia.

© 6 606

CORA MARIA BENDER DE SANTANA

Finalizou o doutorado em Concluiu o doutorado em
Educacdo em 2013, com a tese
intitulada “AVALIAGAO DE
POLITICAS EDUCACIONAIS:

Concepgdes e praticas avaliativas

Educacdo em 2010, com a tese
intitulada “Ambientes virtuais

de aprendizagem na UFBA:

a autonomia como possibilidade”

na Universidade Federal da Bahia. dos organismos internacionais no

Id

Brasil” na Universidade Federal

da Bahia.

Finalizou o mestrado em
Engenharia de Software em 2013,
com a dissertacdo intitulada
“Web Service Processing Business
Rules Framework: Um framework
de servicos para o processamento
de regras financeiras de negécio
expressas com XBRL Formula”,
na Universidade Salvador.

ANA CRISTINA DO ESPIRITO SANTO MELO

EDER SANTANA FREIRE

RODRIGO ROCHA GOMES E SOUZA

Concluiu o mestrado em Estudos
Interdisciplinares sobre a
Universidade em 2013, com a
dissertacdo intitulada “A CAMINHO
DA DEMOCRATIZA(;AO NA UFBA: o
aluno novo dos cursos noturnos”, na
Universidade Federal da Bahia.

EDUARDO HENRIQUE LIMA

Finalizou o mestrado em Finalizou o mestrado em

Estudos Interdisciplinares sobre Mecatrénica - énfase em Sistemas
a Universidade em 2013, com a Computacionais em 2014 - com
dissertacdo intitulada a dissertacao denominada “Uma
“A trajetdria académica e o perfil arquitetura paralela baseada
dos estudantes, em cursos de alta na codificacao de Huffman para
demanda pés-agoes afirmativas”, otimizacdao de memdria em
na Universidade Federal da Bahia. hardware especializado para

deteccao de intrusao em redes” na

Universidade Federal da Bahia.

Concluiu o doutorado em Ciéncia
da Computagdo em 2015, com

a tese intitulada “Inappropriate
Software Changes: Rejection and
Rework”, na Universidade Federal
da Bahia.

Finalizou o doutorado em Difusao
do Conhecimento em 2015, com

a tese intitulada “Atuacao do
Corpo Cognitivo”, na Universidade
Federal da Bahia.
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[ J ENTREVISTA: JERONIMO AGUIAR BEZERRA

INOVACAO E EXCELENCIA VIABILIZAM
NOVAS PARCERIAS E CRESCIMENTO

ENTREVISTADO Jeronimo Aguiar Bezerra
33 anos, nascido em Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
atualmente mora em Miami, Flérida - EUA.

Graduado em Ciéncia da Computagdo e Mestre em Mecatronica

pela Universidade Federal da Bahia.

Ocupagao atual: Chief Network Engineer na Universidade
Internacional da Flérida (Florida International University).

Na STI atuou na antiga Divisdo de Suporte do CPD-UFBA entre

0s anos de 2003 e 2012. Coordenou a Divisao por um ano, antes de
ser contratado para trabalhar na Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.

Em 2003 a chegada de Jerbnimo Aguiar
Bezerra coincidia com a necessidade
de adaptacdes a novos paradigmas

de rede e de infraestrutura de TI.
Assumir as demandas de usuadrios foi
determinante para as conquistas.

A confianca e credibilidade que
adquiriu na instituicao foram
consequéncia de alinhamento de
diversos interesses positivos e vontade
de realizar. A STI, o PoP-BA e a RNP
criam na UFBA a primeira rede de alta
velocidade autossustentavel.

Foi por trabalhar em um provedor privado que ele
decidiu fazer uma visita ao CPD da UFBA em 2003, para
entender as queixas de seus clientes, que tinham dificul-
dade na conexdo com a Rede UFBA. Ao ser recebido pelo
coordenador da Divisdo de Suporte, os didlogos técnicos
estimularam uma visita a sala dos equipamentos para
conhecer a infraestrutura do datacenter da UFBA. A boa
receptividade e a surpresa com toda aquela diversidade
tecnolégica foram seguidas de um convite para ser cola-
borador voluntario. Comegava uma histéria de desafios
institucionais aliados ao crescimento profissional de
Jerobnimo Aguiar Bezerra, JAB, como passou rapidamente
a ser chamado pelos novos colegas.

O espaco aberto para um mundo de desafios na UFBA
mexeu com a cabeca do jovem que assumiu a nova ativi-
dade, mesmo sem saber como iria equilibrar os estudos no
curso de Ciéncia da Computacdo, o trabalho no provedor
e esse novo estagio no CPD. As responsabilidades eram
grandes com a chegada da Internet e a banda larga, que
traziam novas demandas. Jeronimo esteve na STI até o
ano de 2012, quando foi contratado para trabalhar na RNP
- Rede Nacional de Pesquisa. Hoje morando em Miami e
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JERONIMO AGUIAR BEZERRA ®

Multimeios e lembrangas do tempo de atuagéo na UFBA

trabalhando na Universidade Internacional da Flérida, ele tem papel estratégico de
influéncia e colaboracao com universidades e institutos de pesquisa no Brasil, Chile e
outros paises das Américas. A partir da selecao para trabalhar nos Estados Unidos, JAB
ampliou ainda mais a sua atuacao, com ag¢des colaborativas que incluem a UFBA.

ENTREVISTA

Vocé mora em Miami desde 2014 e jd se passaram 3 anos da sua saida daqui da STI, onde
atuou por quase 10 anos. Como lembra do que encontrou no datacenter da UFBA, num
momento de grandes mudancas com a Internet e outras novidades?

Na época em que eu comecei a trabalhar no CPD da UFBA, apesar da Internet ja ser popular,
a consciéncia sobre o conceito de uma rede corporativa e a sua importancia, assim como

a propria importancia do CPD, ainda eram frageis, como se ainda houvesse na Universida-
de um pouco de amadorismo. A maioria das tecnologias modernas que hoje sdo comuns
na Internet, como transmissao de video, Youtube, video sob demanda, VoiP, ndo eram
ainda uma realidade nossa. A partir de 2004 vivenciamos a mudanga de modelo das redes
corporativas para o conceito dos dominios corporativos, dos servidores de intranet e dos
servidores de arquivos. A estrutura fisica disponivel na UFBA ja estava consolidada, mas
carecia de servicos para os usudrios. Tenho orgulho de ter participado e aprendido junto,
contribuindo com as iniciativas de inovacdo. As transmissdes de video pela Internet,

por exemplo, ninguém fazia naquela época. Entao sofremos com as primeiras tentativas
para fazer funcionar, mas nao demorou muito e ja estavamos transmitindo ao vivo as
producgoes da TV UFBA, incluindo os Seminarios Internacionais de Cinema, algo inédito
na época. O principal desafio veio num grande evento, A Diaspora Africana, no Centro de

Convencdes, que transmitimos ao vivo pela Internet, de modo surpreendente. O resultado

positivo foi imediato para o CPD e despertou
interesse em outras parcerias. A transmissao
do Carnaval, em parceria com a Prefeitura de
Salvador veio logo em seguida. A solucao de
transmissao nasceu no CPD, foi orientada por
nés e hospedada na nossa rede. Obtivemos
mais de 1200 acessos simultaneos na primei-

ra transmissao desse evento cultural.

Sem conhecimento prévio na UFBA, era
preciso confian¢a. Como acontecia essa
motivacdo?

Em 2004 a TV UFBA nos procurou e simples-
mente nos langou o desafio de transmitir

1° Seminario Internacional de Cinema através
da Internet. NOs tivemos apenas trés meses
para conhecer os processos tecnolégicos
envolvidos. Em seguida a TV UFBA nos
procurou para transmitir o CIAD (Conferéncia
Internacional da Africa e da Didspora). Além
de ser um desafio, o problema era que o even-
to ndo iria acontecer no ambiente da UFBA.

A transmissao seria a partir do Centro de Con-
vengoes, em trés idiomas diferentes e a partir
de 8 salas em paralelo. De fato, tinhamos
pouco conhecimento prévio e nao tinhamos
pessoal disponivel para todas as demandas.

A nossa tecnologia era restrita nessa area.

O seu papel foi miltiplo, entdo?

Sim, dentro do local do evento foi pratica-
mente total: conversar com a equipe de TV,
conversar com todos e tomar decisdes no
momento dos acontecimentos; conversar

com tradutores e com o préprio pessoal do
Centro de Convengoes, conseguir conectivi-
dade de rede acionando os meios possiveis

e emergenciais, alugar equipamentos, pedir
apoios e fazer parcerias no meio da dindmica
de trabalho. Tudo terminou ficando tao grande
que tive que pedir o apoio do meu irmao Lucas
e de um amigo. E tinhamos, a0 mesmo tempo,
salas também no Museu de Arte Sacra da UFBA
e na UNEB, tudo interconectado em transmis-
sdo paralela. Foi uma experiéncia fantastica.
Tivemos picos de mais de 600 acessos simul-

taneos do Brasil e de outros paises. Tudo era »
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Memoria afetiva: ele documentou e guarda imagens
do ambiente que encontrou na sua chegada na STI.

complexo no ambiente, pelo pouco conhecimento e pela infraestrutura. Havia restricao
para entrada de equipamento no Centro de Convencoes, por questoes de seguranca, a
Policia Federal protegia presidentes e lideres de nagdes. Mas o sucesso do nosso trabalho
foi enorme e a repercussao e visibilidade da UFBA foi muito grande.

Isso foi fundamental. Sio varias areas envolvidas na transmissao de video — captura
de video, captura de audio, acesso internet, conectividade fisica, transmissao de vi-
deo, traducdo simultanea. Entao foi um trabalho de equipe, inclusive Helpdesk e uma
retaguarda dentro da STI da UFBA.

Uma das grandes vantagens de vocé estar numa rede académica ligada a um backbone

da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, sendo um ponto de presenca da RNP na Bahia
(PoP-BA), ja se mostrava fundamental naquela época, e tudo aquilo era uma realidade
para poucos. A UFBA ja estava avangada em relagao a muitos outros estados e o resultado
ao viabilizar eventos grandes era uma vitrine ainda maior. Tinhamos uma rede pronta
para ser usada. Pouco mais a frente, em 2005, lembro também que fizemos uma agao para
facilitar os treinamentos que pesquisadores da UFBA recebiam do IMPA — Instituto de
Matematica e Pesquisa Aplicada — pela Internet, e muitas vezes eram acessados videos,
com frequéncia, diretamente nos servidores da prépria UFBA.

A gente tinha um servidor que era o ponto focal para atender a essa demanda, de
streaming, que capturava o video 1a no servidor do IMPA e os interessados passavam
aacessar o contetido a partir dos servidores da UFBA. Era uma fase ainda de aprendi-
zado e a técnica de streaming inclui o processo de compactacdo de arquivos de midia

transmitidos em pacotes.

E importante falar da importancia que a UFBA
tem no contexto da Internet na Bahia, ndo so-
mente na gestao e planejamento académico e
administrativo da Universidade, mas também
no ambito comercial. Para as necessidades
internas da UFBA nem é preciso detalhar, pois
tudo passa pela infraestrutura gerenciada

pela STI, mas na parte comercial é importante
observar que em 2008, quando eu ja completa-
va 5 anos na STI, pude acompanhar a parceria
que foi feita com o Comité Gestor da Internet
Brasileira para hospedar na UFBA o primeiro
ponto de troca de trafego — PTT — de Internet
comercial no Norte-Nordeste. Para entender o
que isso significa, imagine que antes do PTT
qualquer pessoa utilizando um computador,
em Salvador ou até mesmo dentro da UFBA por
exemplo, que precisasse acessar um site de um
jornal local, como A Tarde, precisava trafegar
até Sdo Paulo e voltar. Ou seja, era um percurso
longo para acessar informag¢des armazenadas
em provedores que estavam préximos, inclusi-
ve na propria cidade de Salvador.

O trabalho foi além de simplesmente estabe-
lecer o ponto de troca de trafego. Tivemos que
fazer uma “evangelizacao” para convencer os
provedores a se conectarem, mas em menos
de um ano ja estavamos entre os 4 maiores
pontos de troca de trafego no Brasil. As nossas
iniciativas eram diretas e proativas junto aos
provedores. Hoje, se a gente olhar no site de
PTT Bahia vai observar que sao mais de 30
provedores conectados e, desses, pelo menos 5
deles foram configurados por nds, sem custo.
Naquela fase inicial a gente ia até os provedo-
res para configurar os equipamentos deles e
inclui-los na solucao. Isso com objetivo que se
voltava para o publico, pois ao final melhorava
a qualidade da Internet na Bahia como um
todo. A nossa experiéncia foi tao rica que noés
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ENTREVISTA:

JERONIMO AGUIAR BEZERRA ®

Ciclismo.em grupo em Miami:
aatividade fisica é uma das
estratégias de Jer6nimo para
manter o ritma deviagens e
compromissos profissionais

comeg¢amos a apoiar outras cidades e outros estados na implementagao de pontos de troca
de trafego. Algumas universidades vinham até a UFBA para conhecer o nosso modelo de
solucdo. Isso mudou o modo de funcionamento da propria Rede Nacional de Pesquisa. As
discussdes em que participamos e as solu¢des que apresentdvamos, terminavam funcio-
nando como uma divulgacao da nossa capacitacao. Tudo isso contribuia e a RNP passava a

ver as universidades como provedores estratégicos.

Em todos os momentos no seu percurso dentro da STI, a inovagdo era algo que estava
sempre em volta, fustigando e provocando movimentos.

A minha motivacdo, dentro da UFBA, foi sempre no sentido de ndo nos percebermos
somente como pessoas que abrem e que fecham chamados para resolver problemas
pontuais dos usuarios. Muitas outras universidades, e também a RNP, ja observavam na
UFBA um certo nivel de exceléncia na area de TI, e a propria RNP ja nos via como um grupo
diferenciado. N6s hospedamos e palestramos no primeiro workshop de TI das IFES. Nés
fomos a primeira instituicao a fazer uma SCI (Seminario de Capacitacao e Inovacao) fora
do eixo Rio-Sdo Paulo. Entio, ha algum tempo, estamos inseridos numa cultura de novos
desafios. Fomos o primeiro PTT do Norte-Nordeste. Temos o histérico da Rede Remessa,
uma rede pioneira em auto sustentabilidade e primeira com porta de 10 Gbps. Tudo isso
mostra o que significa estar num ambiente com esse tipo de iniciativa, vontade de ante-
cipar solugdes. Novamente volto a lembrar de colegas, como Quaresma, na sua fala sobre
“ser locomotiva e ndo vagao”. A locomotiva vai bater em tudo, nas pedras, nas arvores, mas

quando chegar sera a primeira. Entdo, esse
compromisso com a inovacao era essencial
para nés e para a UFBA.

Hoje nos Estados Unidos vocé estd

numa conjuntura bem maior, de onde
acompanha vdrias redes académicas,
além de fazer parte de vdrios grupos de
trabalho que envolvem pesquisadores e
universidades de ponta. Como é ver de
fora e ainda acompanhar demandas de
infraestrutura de TI da UFBA atual e
daquele tempo em que estava aqui?

Eu vejo aqui em Miami e em outras cidades
americanas féruns de discussido em que
seria muito interessante que a UFBA tam-
bém participasse, mas eu observo também
que eles discutem problemas que a gente

ja tinha ha muito tempo atras. Algumas
iniciativas inovadoras nés ja tinhamos anos
atras, e isso fez com que muitos problemas e
solucdes chegassem antes para nds no esta-
do da Bahia. Mas, ainda que essa informa-
¢ao surpreenda alguns, sao problemas ainda
a serem resolvidos em muitos ambientes de
TI de varias universidades americanas. Por
isso podemos dizer que estivemos na frente
em muitas situagdes e em pontos interes-
santes. E ndo se deve ter duvida de que a
complexidade que a UFBA apresenta nas
solugdes de TI sao equivalentes ao que se
vé em muitas grandes universidades daqui
dos Estados Unidos. E evidente que aqui
nos EUA eles tém mais facilidades, melhor
acesso a treinamento e a equipamentos
mais baratos, o suporte de fornecedores
tende a ser um pouco melhor. Ha sempre o
que melhorar, seja aqui ou na UFBA.

Voceé falou em visibilidade para a UFBA.
Isso traz resultados positivos?

Alguns usuarios sio estratégicos nessa di-
namica e na parceria com eles o resultado
aparece naturalmente. Lembro de usuarios
como a professora Ivani Santana, da Escola
de Danca da UFBA, que acreditava que con-

seguiriamos ajuda-la a propagar na rede
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os experimentos dela na época. A gente pode ver
que, em 2005, 0 que faziamos na UFBA com as
técnicas para otimizar a transmissao de video

e audio, na Internet, era nada mais do que as
solucdes DMZ que estdo em voga no momento, a
gente apenas nao tinha nomeado. Mas o princi-
pal era a solucdo que surgia sob demanda e na
confianca de alguns usuarios estratégicos. Hoje,
até por causa dos trabalhos de Ivani, foi criado
na Suécia um equipamento para acelerar video e
audio na rede, coisas que a gente ja discutia uma
possivel solu¢do ha 10 anos. Assim também foi

o exemplo do Instituto de Geociéncias da UFBA,
onde pesquisadores conviviam com as dificulda-
des para baixar contetdo do site da NASA e a gente
contornava o problema. Eram solu¢des manuais,
que a gente pode observar, que ja antecipavam
outras que seriam formalizadas muito tempo
depois, como a chamada Science DMZ, hoje pre-
sente; e nés tinhamos resultados ha 10 anos na
aceleracdo de aplicacdes de Big Data. Penso que o
segredo estava na motivacao, pois o conhecimento
técnico sempre, de alguma forma, nivela muitos
centros em diferentes paises. Mas, a divulgacao,
propriamente, ndo faziamos.

E um sentimento de apego, de pertencimento, e é
isso que faz a diferenca. Sdo relacoes de trabalho
e troca de experiéncias que estdo acima do inte-
resse financeiro. As equipes criadas e preparadas
dentro do ambiente de trabalho da UFBA, quando
a gente observa os casos de sucesso, sao mais
integradas e isso constroi uma estabilidade, uma
continuidade. A gente vé isso, por exemplo, no
grupo do PoP-BA, que tem esse papel técnico e ao
mesmo tempo de gestao. Volto a dizer que as so-
lucoes dependem de motivacao e, independente
de dificuldades, deve-se buscar meios para man-
ter um grupo coeso. O que vivi na UFBA foi um
ambiente de trabalho préprio para o crescimento
profissional, e acredito na estratégia do inves-
timento na divisdo de base, como a gente vé no

esporte. Passa por valorizar a presenca de alunos
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de graduacgao, principalmente da prépria UFBA, contratados e de alguma forma
estimulados num processo de crescimento permanente. Eu vivi essa realidade.

Na minha ida para a RNP, que é parceira da UFBA através do ponto de presenca
(PoP-BA), de alguma forma ja continuava contribuindo. La eu fui trabalhar no
circuito internacional, chamado AmLight, mesmo estando no Brasil, cuidando dos
equipamentos que ficavam nos Estados Unidos conectando as redes académicas
brasileiras com o resto do mundo. Depois, com a vinda para os Estados Unidos,
por incrivel que pareca, desde 2014 acabei me conectando ainda mais com a UFBA,
inclusive divulgando solu¢des que continuo a observar na UFBA. Compartilhar
experiéncias tem sido importante, e ja tivemos trés visitantes que incentivamos a
vinda dai da STI, como o palestrante italo Valcy, além do superintendente da STI e
também do coordenador da CRI - Coordenagao de Redes e Infraestrutura.

E fazer com que as redes académicas da América Latina tenham o melhor servigo e
as melhores possibilidades para fazer a colaboracdo internacional. Entdo, eu estou
responsavel pela rede que mantém a conexao entre os Estados Unidos e os demais
paises da América Latina. Isso inclui muitas vertentes, como a geréncia de links e
equipamentos, monitoracio dos servicos e medicoes de performance. O projeto é
uma parceria da Universidade Internacional da Flérida (FIU) e a National Science
Foundation, 6rgao de fomento dos Estados Unidos, equivalente a Finep no Brasil.
Estdo envolvidos também a RNP, a Rede Académica de S3o Paulo, a Rede Académica
do Chile e um grupo chamado AURA, uma associacao de universidades voltadas
para pesquisa em astronomia. Todos esses demandam trafego intenso que passa
pela nossa estrutura. O convénio entre essas entidades garante toda a infraes-
trutura, sob gestao maior da FIU, onde fui vinculado a partir de uma selecao que
aconteceu em 2014.

Na UFBA, as demandas eram muito especializadas dentro de cada contexto tec-
nolégico, a depender do projeto. Ja na fase em que atuei na RNP, atuei no projeto
AmlLight e o foco foi basicamente na area de rede. Na FIU a evolucao foi para a area
de servicos e a necessidade de mudar paradigmas de rede, e nesse sentido monta-
mos uma das primeiras estruturas académicas no mundo baseada em redes defi-
nidas por software (Software Defined networking - SDN) interligando continentes e
provedores diferentes. Nossa equipe nao é grande, mas o resultado é significativo e
temos compartilhado esse conhecimento em vérias apresentacdes, a0 menos uma
por més. Ja visitamos varios paises, a exemplo da Republica Tcheca, Nova Zelandia,
Canada, Portugal, Colombia, Chile e México, Brasil e outros, além de varios estados
americanos. Tivemos inclusive uma repercussao muito positiva no reconhecimen-

to ao melhor artigo de experiéncia publicado no tema, pela IEEE, no evento IM2015.



A atuacdo na AmLight tem
gerado visitas a vdrios
paises, onde palestramos
e levamos propostas
avancadas, a exemplo da
Reptublica Tcheca, Nova
Zel@ndia, Canadd e Brasil”

Entdo, hoje, o meu papel esta vinculado a essa orquestragao as redes do futuro. Mas
percebo que esses trés momentos, na UFBA, na RNP e, agora na FIU, sdo interligados. E
cada passo nessa linha do tempo é, literalmente, interdependente.

E um dialogo vivo, atualizado, inclusive sempre que necessario temos reunides facili-
tadas através da rede. O canal de comunicacdo com a STI, e especificamente o PoP-BA,
acontece com certa frequéncia. Na UFBA, o projeto Bambu é um dos grandes frutos que
ja podemos destacar na parceria; surgiu da proposta do professor Leobino, que depois
se transformou num projeto com a participacdao de membros do PoP-BA, como
Claudete e italo, e com o0 apoio da RNP para implantar dentro da Rede Remessa uma

rede de experimentacao, tudo isso no mesmo estilo que temos aqui na AmLight.

O usuario vai esperar sempre o melhor, ainda que aceite o meio termo em muitas
situacdes. Eu convivi na UFBA com muitos usudrios que usavam bastante o servico que
eu ajudava a disponibilizar, e eles questionavam sempre que havia uma falha. Mas o
feedback deles, os comentarios, terminavam sendo positivos quase sempre. Eu lembro
de usuarios que eram inclusive professores, como Paulo Dourado, Nelson Pretto,
Luizdo (da Politécnica), que realmente faziam uso de muitos servicos nossos e sempre

que havia problema eles nos questionavam
imediatamente. Os e-mails de cobrancas eram
constantes, mas, ao final, os comentarios eram
construtivos e os problemas superados.

A experimentacao da Poética Tecnoldgica —
danca e multimidia - foi um dos casos emble-
maticos, que pude conviver logo no primeiro
ano de trabalho na STI, por exigir de ndés um
conhecimento inexistente. Eu ndo lembro de
incoémodo pessoal da minha parte, ainda que
0s equivocos eventuais facam parte. Devemos
lembrar que a TI € um meio para viabilizar os
principais objetivos de uma universidade, en-
tre eles: a exceléncia no ensino e a formacao de
profissionais mais preparados para construir

uma sociedade cada vez melhor.

Uma coisa que observo, e que ficou muito
claro nos altimos anos, especialmente

nessa fase internacional é referente ao que o
escritor Nelson Rodrigues ja se referiu como
complexo de vira-lata. Mas quando encontra-
mos dificuldades, temos que saber que elas
existem em qualquer lugar. No Brasil existem
pessoas boas e outras ruins, impostos e
corrupgao, além de tantas outras coisas que
nao desejamos. Mas isso nao é uma exclusivi-
dade do nosso pais. Mas a gente tem sempre
a tendéncia de achar que a grama do vizinho
é mais verde. Eu percebi, através dessas
diferentes experiéncias de vida e de trabalho,
que a UFBA ndo deve nada a ninguém, pelo
menos no aspecto tecnoldgico, naquilo que
posso atestar porque estive bem envolvido.
Eu deixaria a mensagem simples que é:
nunca deixe de acreditar. Temos que acreditar
que cada um de nés tem sempre muito para
oferecer e que nao devemos aceitar nada
menos do que a exceléncia. Jamais perca a
motivacao e nunca deixe que os outros digam

que vocé nao é capaz.
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® HOMENAGEM

GEOVANE CAYRES
MAGALHAES

uma Homenagem

dia 8 de novembro de 2014 foi marcado por uma surpresa para

os colegas da STI, com uma noticia triste, principalmente para

aqueles que conviveram nas primeiras fases desde a criagao
do CPD da UFBA. Faleceu naquele dia Geovane Cayres Magalhaes,
a0s 64 anos. A primeira edi¢do da Revista Tempo Digital teve Geo-
vane como entrevistado, onde foi possivel dialogar e perceber, além
da sua afetividade por essa casa, a sua importancia para a Compu-
tacdo na UFBA desde as primeiras fases, quando ele ainda era um
jovem estudante de Engenharia.

Apbs atuacao destacada na UFBA, Dire¢ao do CPD e Ensino no
Departamento Ciéncia da Computagao, Geovane continuou a sua
carreira académica na cidade de Campinas - SP. Além da UFBA, a STI
destacou a relevancia de Geovane no desenvolvimento de varios
grupos e solucdes para a Universidade, no CPD e também como
professor DCC. Como foi divulgado nas palavras do Superintenden-
te Luiz Claudio e de Claudete Alves, Geovane foi “um dos pioneiros
da Computacao na Universidade. Ainda aluno de Engenharia Civil,
iniciou estagio no antigo CPD do Instituto de Matematica em 1968,
participando ativamente das primeiras atividades de Compu-
tacdo desenvolvidas e implantadas na UFBA. No ano de 1972, ja
atuando como analista de sistemas, ele assumiu também o cargo
de professor 20hs no Departamento de Ciéncia da Computacdo, no
Instituto de Matematica. Em 1976, concluiu o Mestrado em

Informatica na PUC-Rio. Em 1981, obteve o Dou-

torado em Ciéncia da Computacao, pela Univer-
sidade de Toronto, no Canada. De volta ao Brasil,
assumiu a direcao do CPD da UFBA no periodo de
1981 a 1987. No final de 1987, foi contratado pelo
CPgD da Telebras e pela Unicamp, desenvolvendo
também um brilhante trabalho”.

Para Madalena Garrido, hoje aposentada da
STI, que foi estagiaria ao lado de Geovane no CPD
do Instituto de Matematica, ele foi uma referén-
cia para a UFBA, pela dedicacio, competéncia e
exceléncia como educador, pesquisador e gestor
publico. Entre os jovens que ingressaram no CPD
da UFBA na gestao do diretor Geovane, na década
de 80, Adolfo Duran, que era iniciante na Compu-
tacdao naquela época, lembra de Geovane como um
“baiano de alma sertaneja, que soube se aproxi-
mar de cada aluno ou profissional, mostrando na
pratica os valores nas relagdes de trabalho, além de
acreditar num mundo onde a educagio é trans-
formadora”. Figura carismatica muito admirada e
querida, Geovane deixou saudade e um sentimen-
to de perda entre 0s colegas e amigos. @
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CRONICA o

0 REAL

AINCERTEZA. O SENTIDO
M CADA UM

Dados e informagoes
ou, simplesmente,
contextos e pretextos

ncerto é o dia de amanha. Certo é que o amanha, propria-

mente, ndo existe. Sobre um “dado” ou uma “informacao”

sempre tivemos a necessidade de compreender a diferen-
ca de significado légico entre ambos. O “amanha”, como um
dado momentaneo, é agora mais consistente dentro da infor-
macao que acabamos de admitir, paradoxalmente, ao afirmar
aincerteza (do amanha). Ainda que diante de um conflito
evidente, é valido pensar, e até mesmo tentar provar, que o
amanha que observamos hoje é, na verdade, uma ilusao.

Diante de duvidas, mudemos entdo para um caso mais
concreto, inclusive porque, certo dado ou informacao nao
passam, aqui, de mero pretexto. Na frente do prédio onde tra-
balho, por exemplo, tem um livreiro. O que ele faz? Pergunta-
-se. A resposta logica e direta é: ele vende livros. Muito bem,
a resposta parece dar um sentido ao contetido da questao e,
consequentemente, a informacao parece relevante. De todo
modo, assim espero que possa considerar, o objetivo princi-
pal ndo é alcancado nessa resposta. Nao foi feita, afinal, dire-
tamente ao livreiro, a pergunta que poderia esclarecer sobre
a esséncia do seu trabalho. Perguntemos, entao, a ele: livreiro,
0 que fazes no seu trabalho? Num hiato, entre a nossa expecta-
tiva e as ideias que pairam na cabeca do livreiro, abre-se um
amplo repertorio.

O que parecia simples e objetivo, ja ndo é mais. O dado
relevante — o livro a ser vendido - cedeu espaco para novas
conotacoes. A subjetividade, inerente em cada um, nos faz
desprezar a primeira resposta, por demais banal e restritiva
para oferecer um sentido, ou um significado, ao livreiro e
o seu trabalho. Um instante, dentro de um segundo, o leva
as memorias da sua infancia, aos signos apreendidos nas
leituras dos livros.

POR Carlos Antobnio

da Silva Lopes |

Graduado em Ciéncia da Computagao {
e Especialista em Gestdao |
Universitdria pela Faculdade de \

Administragdo / UFBA.

Aquele livreiro, a bem da verdade, nao
sente que vende livros. Ele seleciona os que
passam, como um guardiao que libera o acesso
ao conhecimento. Iludem-se alguns, ao pensar
que ali vao e escolhem por mero interesse. Ao
contrario, parecem escolhidos. Diante da nova
interpretacdo, uma nova informacao, que surge
da venda camuflada. O amanh3, incerto, que se
anuncia a cada dia ao vendedor, se transmuta
no imaginario do livreiro. A Matrix e os seus
tijolos sao desfeitos.

Seriam certos fragmentos de realidade, para
alguns, fatos concretos, a despeito das nossas
condicionadas percep¢des neurais? Pelo sim,
pelo ndo, melhor resignificarmos os velhos
dados e, igualmente, as informacdes que
parecam estaticas. E ainda que o amanh3, real
ou imaginario, ndo nos traga resposta objeti-
va, observemos que a “extensao da memoria e
da imaginacdo”, como disse Borges, “esta nos
livros” que o livreiro compartilha, ainda que
sob o pretexto de vendé-los. e
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[} GALERIA

4

ALCANDO V0OS
MISSAO CUMPRIDA
E NOVOS HORIZONTES

Experiéncias e convivéncias que
deixam marcas, se renovam e dao
sentido as novas geracoes

y
devagar, é devagar, devagarinho. Nao assim literalmente, mas sim, da pulsagao que a vida nos ensina: o “devagar”,
como diz Martinho da Vila: sabiamente, a cada passo bem dado, diferentemente do “divagar”, é apenas uma
devagarinho. Na pratica sabemos bem como é, e como sempre foi, a simbologia aos que buscam e encontram sem-
rotina de cada ano para o grupo que, como uma locomotiva, uniu forgas pre os caminhos para chegar ao longe.
para puxar os vagoes e abrir caminhos no bom e velho CPD da UFBA. Aqui fazemos uma homenagem aos 14
Foram décadas de muita correria, mudancas, grupos e rearranjos que servidores técnico-administrativos que se
levaram a grandes realizagdes. Foram muitos os que passaram e uma boa aposentaram na Gltima década. Alguns atu-
parte continua, afetivamente, ligada a essa casa. Alguns até, precocemen- aram durante toda a sua vida profissional na
te, deixaram saudades para sempre. Mas permanece ainda a alegria de STI e muito contribuiram com as atividades
podermos reencontrar muitas dessas pessoas que marcaram o passado e desenvolvidas por esta Superintendéncia; ou-
fizeram a historia que nos levou a esse momento na STI. Se tudo isso foi tros dividiram seu tempo de dedicacao a UFBA
mesmo devagar, como diz sabiamente o compositor, é apenas no sentido também em outros Orgios.

ANTONIO BARRETO ARAUJO

Atuou no Setor de Gestdo Administrativa e

ALOISIO DE OLIVEIRA REIS

Atuou no setor de Redes e Infraestrutura

e na gestao de editais e aquisicdes. Financeira, na portaria da STI. Aposentou-se

Aposentou-se em 08 de abril de 2011. em o3 de novembro de 201m.

ANTONIO RIBEIRO DE JESUS

Foi responsdvel durante vdrios anos pelo

ANA MARIA NUNES SANTOS

Atuou no Setor de Gestdao Administrativa
e Financeira, inclusive assumindo a sistema académico da UFBA no setor de

sua coordenac¢do durante muitos anos. Sistemas de Informagdo. Aposentou-se em

Aposentou-se em 15 de fevereiro de 2012. o5 de outubro de 2010.
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EDNA LUCIA VILANOVA BAPTISTA

Atuou no setor de Projetos Especiais na
gestdo de Convénios. Aposentou-se em
23 de junho de 2010.

JOZETINA SANTANA CAVALCANTE

Atuou no Setor de Gestao Administrativa
e Financeira, responsavel pela fun¢ao de
compras e almoxarifado. Aposentou-se
em o1 de outubro de 2015.

LUIZ ALBERTO SALVADOR DE SANTANA
Atuou no setor de Redes e Infraestrutura.
Aposentou-se em 30 de marco de 2015.

MARIA MADALENA GARRIDO

FERNANDEZ DE SANTANA

Atuou no setor de Projetos Especiais e também
na Coordenacdo de Governanca e Qualidade.
Aposentou-se em 4 de outubro de 2010.

ROBERTO TADEU GONZALEZ RANA

Atuou no setor de Redes e Infraestrutura,
como operador e coordenador do setor.
Aposentou-se em 12 de abril de 2010.

GALERIA ®

ROSE MEIRE PEREIRA DE NADAI

Atuou na antiga Biblioteca da STI.
Aposentou-se em 10 de marco de 2014.

SOLANGE MARIA DOS SANTOS

Atuou no Setor de Gestdo Administrativa
e Financeira com Gestao de Pessoas e
também como coordenadora da equipe.
Aposentou-se em o7 de maio de 2012.

VALMIRA ALICE CARDOSO

Atuou em Projetos Especiais, no Nticleo
de Extensdo. Aposentou-se em 29 de
margo de 2010.

VANIA MARIA GALVAO DE CARVALHO

Atuou em Projetos Especiais.

Afastou-se para cargo eletivo e aposentou-se
em 3 de fevereiro de 2005.

VIVALDO COELHO FIGUEIREDO

Atuou no setor de Sistemas de Informagao,
durante muito tempo no sistema académico da
UFBA. Aposentou-se em 21 de novembro de 2013.
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A ADMIRAGAO DOS COLEGAS DA
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A trilha do sucesso \ B

passa por uma boa
rede de contatos

A atuacao conjunta é fator fundamental para
promovermos o uso inovador de redes
avancadas na Bahia, no Brasil e

em todo o mundo.

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
agradece a STI pelos 25 anos conectados e
parabeniza a UFBA pelos 40 anos dessa

Importante superintendéncia!

www.rnp.br

Ministério da Ministério da Ministério da Ministério da

e Inovagio

redelpé

Cultura Satde Educagéo Ciéncia, Tecnologia
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NOS ESTAMOS ONDE A UFBA ESTA
VOCE FAZ PARTE DESSA REDE
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